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1. Algemeen

1. Deze algemene leveringsvoorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen,
bestellingen, leveringen en overeenkomsten tussen MIJN INFORMATIEAPK en de koper van
het boek MIJN INFORMATIEAPK, zowel in fysieke vorm als in digitale (PDF-)vorm.

2. Door het plaatsen van een bestelling verklaart de koper zich akkoord met deze
voorwaarden.

3. MIJN INFORMATIEAPK behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen. Op reeds
gesloten overeenkomsten blijven de voorwaarden van toepassing die golden op het moment
van aankoop.

2. Bestellingen en Levering

Fysiek boek (gedrukt exemplaar):

- Levering geschiedt per post, na ontvangst van volledige betaling.

- De levertijd bedraagt doorgaans 3-5 werkdagen na betaling, tenzij anders vermeld.

- Verzendkosten worden apart vermeld bij de bestelling.

Digitaal boek (PDF-versie):

- Na betaling ontvangt de koper het digitale boek per e-mail op het opgegeven e-mailadres.

- Door aankoop van het boek MIJN INFORMATIEAPK verklaart de koper het volgende:

1. Het PDF-boek MIJN INFORMATIEAPK wordt uitsluitend aangeschaft voor persoonlijk
gebruik.

2. Het is niet toegestaan het PDF-boek of gedeelten daarvan te verspreiden, door te sturen, te
kopiéren, te publiceren of door te verkopen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming
van de auteur.

3. Alle intellectuele eigendomsrechten, waaronder het auteursrecht, blijven te allen tijde bij de
auteur.

4. Na ontvangst van het digitale product bestaat er in beginsel geen recht op retour, tenzij
wettelijk anders bepaald.

5. De auteur is niet aansprakelijk voor enige directe of indirecte schade die voortvloeit uit het
gebruik van de informatie in MIJN INFORMATIEAPK.

6. Door de aankoop van het PDF-boek verklaart de koper kennis te hebben genomen van en
akkoord te gaan met deze voorwaarden.

3. Prijzen en Betaling

1. Alle prijzen zijn vermeld in euro's, inclusief btw (tenzij anders aangegeven).

2. Betaling dient volledig te zijn voldaan voor levering van het boek.

3. MIJN INFORMATIEAPK behoudt zich het recht voor prijzen te wijzigen. Bestellingen geplaatst
vOOr een prijswijziging behouden de eerder overeengekomen prijs.

4. Herroepingsrecht en Retourbeleid

Fysiek boek:

- De koper heeft het recht de aankoop binnen 14 dagen na ontvangst te herroepen, mits het
boek onbeschadigd en ongelezen is.

- Retourzendingen dienen vooraf per e-mail te worden gemeld via info@mijninformatieapk.nl.
- De kosten voor retourzending zijn voor rekening van de koper.

- Na ontvangst en controle van het geretourneerde boek wordt het aankoopbedrag binnen 14
dagen teruggestort.



Digitaal boek (PDF):

- Voor digitale producten geldt geen herroepingsrecht, omdat het product direct na levering
niet kan worden teruggezonden.

- Door aankoop van de PDF-versie stemt de koper hiermee in.

5. Auteursrecht

1. Het merk MIJN INFORMATIEAPK en alle rechten op de inhoud van MIJN INFORMATIEAPK
berusten bij de auteur. Het merk en de rechten zijn gedeponeerd bij Benelux-Bureau voor de
Intellectuele Eigendom in Den Haag.

2. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van MIJN INFORMATIEAPK is het niet
toegestaan delen van het boek te verveelvoudigen, verspreiden of openbaar te maken, in
welke vorm dan ook.

6. Aansprakelijkheid

1. MIJN INFORMATIEAPK is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het gebruik van
de informatie in het boek, in welke vorm dan ook.

2. De aansprakelijkheid van MIJN INFORMATIEAPK is in alle gevallen beperkt tot het bedrag
van de aankoopprijs van het betreffende boek.

7. Overmacht

In geval van overmacht (zoals storingen bij postbezorging, internetproblemen, ziekte, of
andere omstandigheden buiten de invloed van MIJN INFORMATIEAPK) kan levering worden
uitgesteld of geannuleerd zonder recht op schadevergoeding.

8. Toepasselijk recht

Op deze voorwaarden is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.

Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar MIJN
INFORMATIEAPK gevestigd is.

9. MIJN INFORMATIEAPK

MIJN INFORMATIEAPK is een handelsnaam van Integraal Pensioen Advies Holding B.V. De B.V.
staat bij KvK ingeschreven onder nummer 08136123.
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